REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

10.

Przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcow korzystajgcych z ustug $wiadczonych
drogg elektroniczng przez Ustugodawce moze dotyczy¢: imion i nazwisk, telefondw
kontaktowych, adresu e-mail, kodu pocztowego, tematu wiadomosci, zgéd na
przetwarzanie danych osobowych.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Ustugodawcy w
sposdb zgodny z prawem z poszanowaniem ddbr osobistych Ustugodawcy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie
Ustugobiorcom korzystania z ustug.

W przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac konserwacyjnych majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci
systemu teleinformatycznego.

Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkdéw
komunikacji elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy nastepujgcych tresci:

a. powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni
lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug droga elektroniczng,

b. naruszajg dobra osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg
niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom iz podane przez nich dane osobowe zostang
przez Ustugodawce zachowane w tajemnicy ktdra obejmuje informacje przekazywane
w publicznej sieci Internet, a dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcéw tylko w
obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktorym
informacje te nie sg publicznie dostepne lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla
prawidlowego $wiadczenia ustugi, ktérej dotycza. Informacje przekazywane przez
Ustugobiorcdw mogg zosta¢ ujawnione jedynie za uprzednig zgodg Ustugobiorcy lub w
przypadku gdy obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia.
Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego na piSmie o przyczynach opdznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Ustugodawce
mozna sktada¢ pisemnie na adres Ustugodawcy lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: b.pabirowski@profix.net.pl. Zaleca sie
podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamagiji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci,
zadania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamaciji.



